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GESTIHOTELS ALEGRIA, SLU 

Política de Privacitat Web 

Responsable del tractament 

L’empresa responsable del tractament de les vostres dades segons aquesta Política de Privacitat és: 

GESTIHOTELS ALEGRIA, SLU 

NIF: B66240557 

Adreça: Carretera N II Km 672.5, 08398 Santa Susanna (BARCELONA) 

Correu electrònic: proteccion.datos@alegria-hotels.com 

Web: www.alegria-hotels.com 

Telèfon: +34 93 767 86 84 

Inscrita al Registre Mercantil de Barcelona, Tom 44214, Folio 198, Fulla B449831, Inscripció 4 

A GESTIHOTELS ALEGRIA, SLU reconeixem la importància de protegir la vostra informació personal i ens comprometem a tractar-la de 

manera responsable i conforme a la normativa de protecció de dades. Aquesta política de privacitat regula tots els aspectes 

relacionats amb el tractament de les dades dels usuaris en la navegació pel web o en la facilitat de dades personals a través dels 

diferents formularis del lloc web. 

 

Dades personals  

Les dades personals són informació que us identifica o pot ser utilitzada per identificar-vos. A través del web, en els camps establerts 

per a aquest propòsit, recopilem les dades personals que l’usuari ens facilita: nom, cognoms, correu electrònic, telèfon, adreça postal, 

població, etc., així com totes les dades que l’usuari ens proporciona voluntàriament mitjançant qualsevol de les xarxes socials en què 

estigui registrat. En aquest cas, la privacitat dependrà de la configuració pròpia de l’usuari, així com dels termes i condicions de la 

xarxa social corresponent. 

La visita de l’usuari al lloc web no implica l’obligació de facilitar cap dada personal. No obstant això, si es faciliten, aquestes dades 

seran tractades de manera lícita, subjectes en tot moment als principis i drets establerts pel RGPD 2016/679 de 27 d’abril de 2016 i la 

LOPDGDD 3/2018 de 5 de desembre. 

 

Finalitat, durada i legitimació del tractament  

Recopilem i tractem les dades facilitades per l’usuari per als següents fins: 

• Atendre la sol·licitud realitzada per l’usuari a través del formulari de contacte del web. Les dades es conservaran mentre 

sigui necessari per gestionar la sol·licitud i durant el termini legal establert, com a mínim 3 anys. La base legal del tractament 

serà el consentiment atorgat per l’usuari en acceptar la nostra política de privacitat abans d’enviar la sol·licitud. 

• Millorar l’experiència de navegació del web. Les dades es conservaran mentre l’usuari no revoqui el consentiment i durant 

el termini establert per la llei, mínim 3 anys. La base legal és el consentiment atorgat per l’usuari en acceptar les cookies. 

• Gestionar les nostres xarxes socials i enviar informació sobre activitats i productes. Les dades es conservaran mentre l’usuari 

no revoqui el consentiment i durant el termini establert per la llei, mínim 3 anys. La base legal és el consentiment expressat 

per l’usuari. 

• Enviar comunicacions, novetats o butlletins sobre els productes de GESTIHOTELS ALEGRIA, SLU. Les dades es conservaran 

mentre l’usuari no revoqui el consentiment i durant el termini establert per la llei, mínim 3 anys. La base legal és el 

consentiment expressat per l’usuari en subscriure’s al butlletí. 

• Gestionar els CV rebuts a través del formulari corresponent i incloure’ls en la base de dades de candidats. Les dades es 

tractaran durant un màxim d’un any, després del qual seran bloquejades segons la normativa vigent, assegurant la seva 

confidencialitat i destrucció posterior. La base legal és el consentiment de l’usuari en enviar el CV i acceptar la política de 

privacitat. 

http://www.alegria-hotels.com/
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• Gestionar la targeta de fidelització de GESTIHOTELS ALEGRIA, SLU. Les dades es tractaran durant la vigència de la relació 

contractual i segons la normativa legal, mínim 3 anys. La base legal és l’execució del contracte. 

• Registrar i gestionar un compte com a “usuari registrat” per accedir a serveis privats i rebre comunicacions comercials. Les 

dades es conservaran mentre l’usuari no sol·liciti la baixa i durant el termini legal establert, mínim 3 anys. La base legal és 

el consentiment de l’usuari en registrar-se. 

• Gestionar reserves i oferir serveis d’allotjament a través del formulari de reserves. Les dades es conservaran mentre duri la 

relació contractual i durant el termini legal establert, mínim 3 anys. 

La base legal per al tractament i la gestió de les reserves realitzades per l’usuari a través del formulari web és l’execució d’un contracte 

en què l’interessat és part. Si l’usuari no facilita les seves dades personals, no serà possible processar la reserva ni oferir el servei 

sol·licitat. 

Gestió de comunicacions a través del canal de reclamacions  

Tractarem les dades personals (en cas que la comunicació no sigui anònima) i la informació proporcionada per l’interessat amb  la 

finalitat de gestionar i resoldre la reclamació realitzada a través del canal disponible al web. 

La base legal per al tractament d’aquestes dades és l’execució d’una tasca d’interès públic, així com el compliment d’una obl igació 

legal. Les dades es conservaran només durant el temps necessari per determinar si s’inicia o no una investigació sobre els fets 

denunciats. En qualsevol cas, transcorreguts tres mesos des de la presentació de les dades, si la reclamació no s’ha estimat,  només 

es podran conservar de manera anonimizada per a mantenir registres del sistema. Si la reclamació s’ha estimat, les dades seran 

eliminades i bloquejades al sistema intern i conservades com a màxim durant deu anys. Les dades podran ser tractades posteriorment 

per l’autoritat o organisme competent en cas d’investigació dels fets denunciats. 

Les dades només es comunicaran a tercers quan sigui necessari per a l’adopció de mesures disciplinàries o per al desenvolupament 

de procediments judicials, sense perjudici de comunicar els fets constitutius d’infracció penal o administrativa a l’autoritat 

competent. 

Comunicació i transferència internacional de dades  

Les vostres dades no es comunicaran ni compartiran amb tercers, excepte si existeix una obligació legal o amb proveïdors de serveis 

vinculats al Responsable del Tractament que actuen com a encarregats de tractament. 

Els nostres servidors es troben a la Unió Europea i, en general, contractem proveïdors de serveis situats dins de l’Espai Econòmic 

Europeu o en països declarats amb un nivell adequat de protecció. 

Si fos necessari utilitzar proveïdors externs que impliquin la transferència de dades fora de la Unió Europea o a països no reconeguts 

amb nivell adequat de protecció, garantirem la seguretat i legalitat del tractament mitjançant decisions d’adaptació, clàusules 

contractuals tipus, normes corporatives vinculants, excepcions o altres instruments aprovats per l’autoritat de control que 

proporcionin garanties adequades per a la transferència internacional de dades. 

Actualització de les dades  

És important que l’usuari ens informi de qualsevol canvi en les seves dades personals per mantenir-les actualitzades; en cas contrari, 

no ens podem fer responsables de la seva exactitud. 

L’usuari garanteix que les dades personals facilitades són correctes i actuals, i està obligat a notificar qualsevol modificació. 

Dades de tercers  

Si l’usuari facilita dades de tercers a GESTIHOTELS ALEGRIA, SLU per qualsevol finalitat, garanteix que les dades s’han obtingut 

legalment, que els interessats han estat informats prèviament i han autoritzat la seva comunicació, i que la informació proporcionada 

és veritable i correcta. 
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Caràcter obligatori de la información  

Tots els nostres formularis indiquen els camps obligatoris amb un asterisc (*). Si l’usuari no facilita aquests camps o no accepta la 

política de privacitat, la informació no serà enviada. 

Ús de contrasenyes  

Per accedir a l’Àrea Privada, l’usuari ha de “Iniciar sessió” amb el correu electrònic i contrasenya creats al formulari de registre, 

complint les normes de complexitat establertes al web. 

L’usuari és responsable de la custòdia i confidencialitat de les seves credencials i es compromet a no compartir-les amb tercers ni 

permetre l’accés a persones no autoritzades. 

L’usuari ha de notificar immediatament al Responsable del Tractament qualsevol circumstància que pugui implicar l’ús indegut de les 

credencials, com robatori, pèrdua o accés no autoritzat, per tal que es desactivin ràpidament. 

Drets dels interessats  

L’usuari té dret a accedir a les seves dades, obtenir-ne còpia, actualitzar-les, sol·licitar la seva rectificació o supressió quan ja no siguin 

necessàries, restringir-ne el tractament, oposar-se al tractament, exercir el dret a la portabilitat i no ser sotmès a decisions basades 

únicament en processos automatitzats. 

Els drets es poden exercir a proteccion.datos@alegria-hotels.com. Si considera que els drets no s’han atès correctament, pot 

presentar una reclamació a l’autoritat de control a www.aepd.es. 

Tractament de dades de menors  

Només poden facilitar dades els majors de 14 anys. L’accés al portal està prohibit a menors d’aquesta edat. Si es detecta un menor 

de 14 anys que hagi facilitat dades personals, aquestes seran eliminades. Pares o tutors poden bloquejar l’accés d’un menor que hagi 

registrat informació falsa. 

Xarxes socials  

Les xarxes socials (Facebook, Twitter, Instagram, etc.) s’utilitzen per donar visibilitat i promocionar les activitats de l’organització. Les 

dades personals són emmagatzemades als servidors de cada servei i estan subjectes a la seva política de privacitat. Es recomana 

revisar les condicions i opcions de privacitat al registrar-se. 

El Responsable del Tractament es reserva el dret d’eliminar continguts il·legals o que vulnerin la dignitat de persones o institucions i 

de bloquejar o denunciar perfils autors d’aquests continguts. 

Tractament de cookies  

Una cookie és un petit fitxer que es descarrega i emmagatzema en l’ordinador de l’usuari quan accedeix a un web. Permeten 

emmagatzemar i recuperar informació sobre els hàbits de navegació o el dispositiu, i reconèixer l’usuari. 

L’usuari pot impedir la generació de cookies seleccionant l’opció corresponent al navegador. Per més informació, podeu consultar la 

nostra Política de Cookies. 

 

https://www.aepd.es/

